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上海市文明单位（文明校园）创建档案材料 


上海市曹杨中学赤子公益系列活动之“浓浓赤子心，暖暖夕阳情”挂号小助手志愿服务活动纪实
七月初，我校团员青年志愿者的身影出现在普陀区人民医院，开展了为期一周的志愿者服务，尽己所能帮助老人解决挂号就医难题，以此弘扬尊老敬老爱老的精神。

7月3日早晨，志愿者们提前到达医院，首先由医院负责志愿服务工作的衡老师详细讲解了志愿服务岗位的各类要求和注意事项，给大家提供了专业的培训。而我们志愿者们聚精会神，不敢有丝毫懈怠，仔细地记下每一个操作要点，及时提出困惑，在各个自助机器处实际操作练习。经过衡老师的精心指导，志愿者们们很快上手，来到各自的岗位，开始着手服务工作。

来到普陀人民医院看病的大多是老人，老人们对自助仪器的使用总是非常困惑，这就需要挂号小助手的帮助。志愿者们各司其职，帮助老人在自助机器上挂号付费，免去了老人们排队等待的时间；帮助老人进行专家门诊的预约；帮助老人在机器上提取检查报告。还有几位志愿者，在医院信息科，对一些病例进行整理分类，虽然忙碌，但也井井有条，一丝不乱。
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志愿服务结束后，小志愿者们就几天以来的工作交流了感想和工作体会，脸上没有应有的疲惫，有的是帮助他人后充实与快乐。开展志愿者服务活动，既是奉献自我、回报社会的一种方式，也是在实践中锻炼自我的一种途径。通过这次志愿活动，同学们不仅给老人们提供了一些简单而力所能及的帮助，收获了帮助他人的快乐和与人交流的经验，还收获了很多对医务工作的了解！

为期一周的志愿服务，小助手们工作一丝不苟、兢兢业业，对老人们也耐心十足，老人们对小助手们的表现赞不绝口，也获得医院负责老师的好评。 “原来用自助挂号机挂号那么快，非常方便，还不用去窗口排队。”市民刘阿姨在志愿者的帮助下，顺利完成自助挂号。
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